1. Webaruhaz miikodése és bongészés a termékek kozott

Az webaruhazban On rendelés leadasa nélkiil is tajékozodhat termékeinkrdl. Ebben az esetben adatainak megaddsa nem
sziikséges.

Bejelentkezés és regisztracio nélkiil torténd bongészés kozben is kivalaszthat termékeket, amelyek a kosarba keriilnek, s
ha On regisztrilja magat adatai megadasaval, ezen cikkek azonnal megrendelhetéek, igy nem sziikséges, hogy
bejelentkezés utan ujra kivalassza azokat.

A féoldalon talalhaté termékcsoportok segitenek a termékek kivalasztasaban. A fécsoportokon beliil esetenként tovabbi
alcsoportok szerepelnek. A kivant focsoportra kattintva részletes terméklistat kap. A kivalasztott terméknél megtekintheti
a részletes termék adatlapot, a fényképre kattintva megnézheti nagyitva a terméket, beirhatja a rendelni kivant
mennyiséget és majd kosarba teheti a terméket.

Amennyiben kivalasztotta a megrendelni kivant termékeket és megadta a mennyiségeket a Megrendelés-vasarlds
meniipontra kattintva megkezdheti a rendelés folyamatat. Figyelem: amennyiben az On 4ltal megadott mennyiség nem
all rendelkezésre, a rendszer felhivja erre a figyelmét és a rendelendd darabszamot a szabad raktarkészletnek megfelelden
modositania kell.

Ervényes rendelést On csak regisztracio utan adhat le. A regisztracié soran az adatlapot értelemszertien ki kell tolteni. A
regisztracio véglegesitése elott feltétleniil olvassa el Jogi és adatkezelési nyilatkozatunkat. A Bejelentkezés-regisztrdacio
meniipont a fé oldalon talalhat6. Amennyiben mar kivalasztott termékekei vannak a kosarban, de még nem jelentkezett
be vagy nem regisztralt, akkor az oldal bal oldalan talalhaté Megrendelés-visdarlds mentipontra kattinva a rendszer
elészor automatikusan a bejelentkezési ablakhoz juttatja Ont, ahol regisztralhatja magat vagy beléphet a webshopba.
Bejelentkezés utan ismételten kattintson a Megrendelés-vasarlds meniipontra.

Vevo adatok: Eldszor a vevoi adatokat, kiszallitas és fizetés modjat kell megadni. Addig nem tud tovabblépni, amig az
Osszes csillaggal jelolt mez6t ki nem toltotte! A rendszer automatikusan azt a nevet, cimet és telefonszamot jeleniti meg
szallitasi adatoknak, melyeket a regisztraciokor megadott. Természetesen lehetdség van eltérd szallitasi és szamlazasi
cim megadasara is. Kérjik, hogy a kiszallitds megkdnnyitése ¢és sikeressé tétele érdekében a megjegyzés rovatba
feltétlentil tiintesse fel a kapucsengén szereplé nevet vagy kodot illetve azt, ha nem rendelkezik
kapucsengdvel/kaputelefonnal és a futdrnak telefonon kell hivnia Ont, amikor a kiszallitasi cimre megérkezett.

Kosar tartalma: A tovabb gombra kattintva van lehet6sége leellendrizni a kivalasztott termékek adatait valamint kap
tajékoztatast a kiszallitasi koltségekrol és bruttd végosszegrol. Itt még lehetésége van modositani a mennyiségeket vagy
akar torolni egyes termékeket a termék adatai mellet talalhatd Toriés gombra Kattintva. Amennyiben egy termék
darabszamat moédositja, a mellette 1évo kosar ikonra kattintva feltétleniil érvényesitse a valtozast miel6tt tovabblép, mert
kiilonben a rendszer az el6zéleg megadott mennyiséget viszi tovabb.

Adatellen6rzés: A rendelés véglegesitése el6tt ismételten ellendrizheti mind a vevéi adatokat, mind pedig a termék/ek
adatait. Ebben a meniipontban van lehetésége utoljara az eddig megadott adatokat modositani. A rendelés
leadasara/véglegesitésére kizardlag a Jogi és adatkezelési nyilatkozat valamint a Jotallasi feltételek elolvasasa és
elfogadasa utan keriilhet sor.

Bankkartyas fizetés: Erre a meniipontra akkor lépteti tovabb a rendszer, ha a fizetési modok koziil a bankkartyas fizetést
valasztotta. Rendszeriink a nemzetkozileg elismert PayPal rendszert hasznalja. A Tovabb a bankkartyas fizetéshez
mentiipontra kattinva egyenlitheti ki a rendelés ellenértékét a PayPal oldalan.

Rendelés leaddsa: A megrendelését a rendszer rogzitette és az On altal megadott e-mail cimre visszaigazold e-mailt kiild
a rendelés adataival. A visszaigazold e-mailen szerepel egy rendelési azonositd szam, mely nagyon fontos a rendelés
nyomon koévetése szempontjabol. Kérjiik, hogy a rendelési azonositd szamot hasznalja minden esetben a kollégankkal
torténd egyeztetés soran, illetve feltétlentiil tiintesse fel atutalasos fizetésnél a kézlemény rovatban!

2. Rendeléssel kapcsolatos értesitések, statuszok

regisztracidjat rogzitettiik - visszaigazold e-mail

megrendelését rogzitettiik — visszaigazolo e-mail

pénz beérkezése - amennyiben On a megrendelésnél banki 4tutalast vagy bankkartyas fizetést jelolt meg fizetési
modként

telefonos egyeztetés a kiszallitasrol illetve a személyes atvétel idépontjarol

Royal Sprint futarszolgalatnak atadva - amennyiben On hazhozszallitast kért

kiszallitva - amennyiben hazhozszallitast kért, és az meg is tortént

személyesen atvéve - amennyiben személyesen atvételt kért, és az meg is tortént

3. Keresési lehetoségek

Az oldal bal oldalan talalhat6 Keres funkcioval a vasarlast, illetve a kivalasztast szeretnénk megkonnyiteni, mivel egy
szot, szotoredéket, cikkszamot, vagy cikkszam toéredéket megadva lehet keresni a termékek listajaban. A keresés
szlikithetd, amennyiben kivalasztja annak a termékcsoportnak a nevét, ahol keresni kivan. A lekérdezéshez azonban a
termékcsoport kivalasztasa nélkiil is lefolytathato, ilyenkor a rendszer a weboldalon szerepld Gsszes terméket bevonja a
keresési folyamatba.

Lehetésége van kizarolag az Akcios termékek illetve Ujdonsagok kozti keresése is. A fooldalon jelennek meg az UJ!
illetve % (akcios termékek) ikonokkal jelzett termékek, ahol megtekintheti az Osszes ezekbe a kategodridba tartdzo
modelleket, vagy egyenként Iéptethet a kovetkezd termékre.



